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3. Implementation Plan 

 



 
 

Magellan Health Services     
Louisiana Statewide Management Organization RFP Response 

Contract Award Date 9/6/11 
Contract effective Date 3/1/12                         

Activity  Individual Responsible  Start Date 
Target 

Completion 
Date  

Preliminary Tasks  James Stringham   9/6/11  3/1/12 
Notification of business and award to Magellan   Glenn Stanton  9/6/11  9/6/11 
Negotiate contract   Anne McCabe  9/6/11  10/9/11 
Finalize Magellan implementation team   Deb Happ  9/6/11  9/9/11 
First meeting with Magellan implementation team  Deb Happ  9/6/11  9/15/11 
Meet with DHH‐OBH within 5 days of contract award  Deb Happ  9/6/11  9/11/11 
Define project management team, communication paths and reporting     
standards between DHH‐OBH and Magellan  Deb Happ 

9/11/11  9/16/11 

Finalize detailed implementation plan submitted to DHH‐OBH within 60 days of 
contract award  Deb Happ 

9/6/11  11/4/11 

Define expectations for content and format of contract deliverables  Deb Happ  9/11/11  9/23/11 
Facilities   Mark Cowin/Nancy 

Mednik/James Stringham 
   

Finalize selection for Baton Rouge and Shreveport site locations     9/6/11  10/1/11 
Negotiate and sign leases on the LA CMC    10/1/11  11/15/11 
Site build‐out    11/15/11  12/31/11 
Order furniture, telecom, and IT equipment    11/30/11  12/31/11 
Installation of furniture, telecom, and IT equipment    1/1/12  2/01/12 
Training room furnished and ready for use.    1/1/12  2/01/12 
Site fully functional    1/1/12  2/01/12 

Staffing   Dave Sawyer 
Pat Tourigny 
James Stringham 

   

Finalize staffing requirements    8/1/11  9/6/11 
Submit requisitions for all positions    9/15/11  10/1/11 
Ads placed in local newspapers, including Spanish‐language publications, Web  
Sites   

6/30/11  3/01/12 

Interviews begin    9/15/11  3/1/12 
Key Personnel Hired  James Stringham     
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Magellan Health Services     
Louisiana Statewide Management Organization RFP Response 

Contract Award Date 9/6/11 
Contract effective Date 3/1/12                         

Target 
Activity  Individual Responsible  Start Date  Completion 

Date  
Chief Executive Officer     9/15/11  11/15/11 
Chief Financial Officer    9/15/11  12/15/11 
Chief Medical Officer and Medical Administrator    9/15/11  12/15/11 
Chief Operations Officer    9/15/11  12/15/11 
Children’s System Administrator    9/15/11  12/15/11 

Required Personnel Hired  James Stringham     
Compliance Administrator    9/15/11  1/1/12 
Care Management/Utilization Management Administrator    9/15/11  1/1/12 
Quality Management Administrator    9/15/11  1/1/12 
Network Development Administrator    9/15/11  1/1/12 
Network Management Administrator    9/15/11  1/1/12 
Member Services Administrator    9/15/11  1/1/12 
Information System Administrator    9/15/11  1/1/12 
Claims/Encounter Administrator    9/15/11  1/1/12 
Grievances and Appeals Administrator    9/15/11  1/1/12 

Hire Qualified Supporting Staff       
Care management and UM staff    9/15/11  1/9/12 
Quality management staff    9/15/11  1/9/12 
Grievance and appeals staff    9/15/11  1/9/12 
Provider services and provider network staff    9/15/11  1/9/12 
Member services staff    9/15/11  1/9/12 
Claims processing and encounter processing staff    9/15/11  1/9/12 
Data analysts and reporting staff    9/15/11  1/9/12 
Human resources staff    9/15/11  1/9/12 
Clerical and administrative staff    9/15/11  1/9/12 
Stakeholder Liaison staff    9/15/11  1/9/12 

    Medicaid, DCFS, OJJ and DHH‐OBH  eligibility    9/15/11  1/9/12 
Health plan    9/15/11  1/9/12 
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Magellan Health Services     
Louisiana Statewide Management Organization RFP Response 

Contract Award Date 9/6/11 
Contract effective Date 3/1/12                         

Target 
Activity  Individual Responsible  Start Date  Completion 

Date  
Emergency response/business continuity/recovery    9/15/11  1/9/12 
Tribal    9/15/11  1/9/12 
Consumer and family organizations    9/15/11  1/9/12 
Contract with behavioral health advisors    9/15/11  1/9/12 
Quality Improvement (QI) team hired    9/15/11  1/9/12 
LAN administrator identified    9/15/11  1/9/12 

Training  Lee Ellen Meiss     

Location for training determined    12/1/11  12/31/11 
Determine size and makeup of training for each shift    9/15/11  12/1/11 
Identify corporate resources from learning and performance and other  
departments to develop and deliver training   

9/15/11  10/6/11 

Develop schedule for training each shift    10/7/11  12/7/11 
Categorize and review relevant content for customer service and clinical training    11/1/11  12/1/11 
Design and develop training materials and agenda for customer service and  
clinical training   

12/2/11  1/2/12 

Order training materials    1/3/12  1/11/12 
Confirm and test equipment in training room    1/1/12  1/8/12 
Conduct new hire orientation    1/10/12  2/9/12 
Conduct new employee training for customer service staff    1/10/12  2/9/12 
Conduct new employee training for clinical staff    1/10/12  2/9/12 
Conduct new employee training for all other staff, e.g. QI, consumer/family  
advocate   

1/10/12  2/9/12 

Conduct training on meeting special needs (Pacific Interpreters, TDD, and Relay  
system) conducted   

1/10/12  2/9/12 

Conduct training for clinical staff for certification to administer FARS/CFARS  
conducted   

1/10/12  2/9/12 

MagNet  site expanded to include Louisiana site    1/10/12  2/9/12 
Determine resources for program start    9/15/11  12/1/11 
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Magellan Health Services     
Louisiana Statewide Management Organization RFP Response 

Contract Award Date 9/6/11 
Contract effective Date 3/1/12                         

Target 
Activity  Individual Responsible  Start Date  Completion 

Date  
Identify ongoing training resources for Louisiana CMC    9/15/11  11/1/11 
Continue training for CMC as system evolves    3/1/12  On‐going 

Communication   Mike Mackin 

Claudia Lamazares 

   

Call Center   James Stringham     
Determine call center communication needs    9/15/11  10/05/11 

Develop call center communication plan  James Stringham     
Reserve toll‐free number through carrier ‐ 800‐424‐4399    8/1/11  8/4/11 

Set up call distribution queues     9/15/11  2/1/12 
Install and test toll‐free number    9/15/11  2/1/12 
Set up interactive voice response system (IVR)    9/15/11  2/1/12 
Add toll‐free number of the contract with Pacific Language Line     9/15/11  2/1/12 
Set up TTD and relay system ‐800‐424‐4416 –TTY There is a national relay number 
for hearing impaired. Telecommunications relay services can be reached by 
dialing 711.   

9/15/11  2/1/12 

Customize service telephone scripts     9/15/11  2/1/12 
Customize automatic attendant message     9/15/11  2/1/12 

Member Handbooks  Malena Albo     
Finalize Member Handbook    9/15/11  1/30/12 
Finalize outreach plan    9/15/11  10/6/11 
Develop other member communications    9/15/11  12/30/11 
Translate Member Handbook into Spanish or other languages needed     12/30/11  1/30/12 
Mail Member Handbook    10/1/11  2/1/12 
Schedule member trainings    9/15/11  2/29/12 Initial 
Conduct member trainings    11/1/11  2/29/12 
Identify specifications for Provider Directory if applicable    9/15/11  11/1/11 
Submit request for provider list & review    9/15/11  11/30/11 
Publish provider directory    1/30/12  1/30/12 
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Magellan Health Services     
Louisiana Statewide Management Organization RFP Response 

Contract Award Date 9/6/11 
Contract effective Date 3/1/12                         

Target 
Activity  Individual Responsible  Start Date  Completion 

Date  
Provider Handbooks  Brian Smock 

Carrie Becker 

   

Review contents of Provider Handbook    9/15/11  9/19/11 
Draft provider handbook supplement for Louisiana     9/19/11  12/14/11 
Submit Magellan Provider Handbook supplement to provider communications     12/15/11  12/31/11 
Provider communications and legal review of handbook supplement    1/2/12  1/29/12 
Ensure Louisiana Provider Handbook available on Magellan Web site    1/30/12  1/30/12 

Website Development  Vince Smith 

Anne Young 

   

Demonstrate website to customer    9/10/11  9/10/11 
Determine customization to web design is needed     9/11/11  12/11/11 
Finalize web design     12/12/11  1/12/12 

Network Development   Brian Smock 

Carrie Becker 

   

Establishment       
Draft provider list compiled     4/20/11  5/18/11 
Letters of intent mailed to current state Medicaid providers 

 
5/18/11 and 
7/15/11  7/15/11 

Follow‐up calls to State Medicaid providers/answer provider questions  
conducted    5/18/11  ongoing 
Conduct follow‐up calls to preferred providers to gather further information  
on services provided    9/6/11  9/20/11 
Outreach and initial provider meetings scheduled     9/20/11  10/31/11 
Compile provider profile information into database    9/20/11  2/1/12 
Complete network GAP analysis/Geo‐Access    7/31/11  2/1/12 
Schedule and conduct initial face‐to‐face provider meetings    10/1/11  11/30/11 
Develop/distribute network‐specific project plan    9/6/11  9/20/11 
Present rate proposal to operating committee    10/3/11  10/17/11 
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Magellan Health Services     
Louisiana Statewide Management Organization RFP Response 

Contract Award Date 9/6/11 
Contract effective Date 3/1/12                         

Target 
Activity  Individual Responsible  Start Date  Completion 

Date  
Determine if new network ID for Louisiana Medicaid is necessary    7/8/11  7/8/11 
Coordinate creation of product‐specific network    9/15/11  10/01/11 
Submit SPR for creation of new network ID    9/15/11  9/21/11 
Notify contracting team of new network ID    9/21/11  10/01/11 
Establish business rules for new network ID    9/15/11  10/01/11 
Develop search criteria based on new network ID and business rules    10/01/11  11/01/11 

Credentialing and Contracting  Brian Smock 

Angie Adams 

   

Develop Louisiana specific credentialing materials     07/15/11  08/15/11 
Submit credentialing materials for approval     08/15/11  09/06/11 
Establish Provider line and points of contact for provider questions     09/06/11  09/09/11 
Develop Louisiana contract documents     7/28/11  8/5/11 
Submit draft contract documents for internal approval     8/1/11  9/6/11 
Submit contract documents for collaborative approval     9/6/11  9/13/11 
Load approved contract documents into correspondence system     9/19/11  9/19/11 
Review Louisiana fee schedule     9/7/11  9/9/11 
Comparison of rates to Magellan rate schedule     9/9/11  9/13/11 
Develop Louisiana fee schedule     9/6/11  9/9/11 
Submit Louisiana fee schedule for approval     9/10/11  9/15/11 
Load Louisiana fee schedules into correspondence     9/17/11  9/21/11 
Load rates into IPD/CAPS     11/7/11  ongoing 
Establish contract bundles for mailing of amendment to existing provider and  
facility network     9/17/11  9/21/11 
Prepare file and schedule time in central services to complete mailing     9/24/11  9/28/11 
Mail contract, application, and cover letter to Louisiana providers and facilities     10/1/11  10/1/11 
Contracts/applications returned to Magellan Network Services     10/15/11  ongoing 
Identify high‐volume independent practitioners requiring site visits     9/17/11  9/21/11 
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Magellan Health Services     
Louisiana Statewide Management Organization RFP Response 

Contract Award Date 9/6/11 
Contract effective Date 3/1/12                         

Target 
Activity  Individual Responsible  Start Date  Completion 

Date  
Schedule site visits for high‐volume independent practitioners     9/24/11  9/28/11 
Conduct site visits     10/1/11  10/1/11 

Provider systems set up  Angela Adams     

Update provider, facility data into IPD     09/6/11  Ongoing 
Verify provider, facilities are loaded with appropriate network ID     10/15/11  Ongoing 
Load rates into claims system (CAPs)     11/7/11  Ongoing 
Identify any provider data and claims system issues     9/6/11  Ongoing 

Provider training   Robin Schlosburg 
Brian Smock 

   

Identify needed training materials    7/8/2011  8/15/11 
Develop training materials    8/15/2011  9/6/11 
Submit to provider communications for approval    9/6/2011  9/13/11 
Review and obtain legal approval for training materials    9/6/2011  9/13/11 
Schedule provider forums    9/6/2011  9/13/11 
Conduct provider training    10/1/2011  2/28/12 

Local Governing Entities   Shawn Thiele 

Rick Kamins 
Pat Hunt 

   

Establish regular collaborative meetings with the CSoCs, statewide coordinating 
council of FSOSs, LGEs and each Local Governing Entity for shared development 
and decision making around system transformation and expansion   

9/15/11  ongoing 

Write and finalize Stakeholder Collaborative Protocols with each partnering 
Governing Entity (DCFS, DOE, OJJ)   

9/15/11  3/1/12 

Implement Collaborative Protocols    3/1/12  ongoing 
Children’s System  Development  Shawn Thiele 

Rick Kamins 
Pat Hunt 

   

Finalize communication and engagement strategy for introduction, relationship    9/15/11  ongoing 
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Magellan Health Services     
Louisiana Statewide Management Organization RFP Response 

Contract Award Date 9/6/11 
Contract effective Date 3/1/12                         

Target 
Activity  Individual Responsible  Start Date  Completion 

Date  
building and ongoing planning, decision making and coordination with the 
existing providers, four CSoC and corresponding WAAs, stakeholder partners 
(DCFS, OJJ, DOE) and peer and family organizations. 
Create proposed statewide development plan 
• Assess lessons learned, strengths and needs identification with each CSoC  

region to support sustainability and guide expansion efforts 
• Map out a specific training program to include  but not be limited to 

Wraparound, CFT and POC development, Wraparound Fidelity Index, CANS, 
Stakeholder Collaboration and Family Driven, Youth Guided Care 

• Outline coaching, supervision and consultation strategy incorporating NWI 
and Directive Supervision resources and experts 

• Develop peer youth support system   

9/15/11  ongoing 

Develop  a statewide Family and Youth Involvement development plan  
• Create practice guidelines for youth and family involvement 
• Create and implement outreach strategy for engaging and reaching youth 

in community, out‐of‐home and detention centers 
• Create and implement outreach strategies for engaging families, FSOs, 

family partners and family‐run organizations   

9/15/11  ongoing 

In partnership with DOE, hold regionally based school district meetings to 
outline the following 
• Current programming for children, youth and families 
• Identify SMO relationship with the school district personnel 
• Communication strategy about access, services and engagement for 

teachers, students and their families   

9/15/11  ongoing 

Organize an out‐of‐home providers consortium around program development, 
coordination and treatment delivery aligned with WAA CFT and SAMHSA’s 
Building Bridges Initiative.   

9/15/11  ongoing 

Crisis System  Shawn Thiele 

Rick Kamins 

   

Organize Crisis services and capacity by each region to identify services and gaps    9/15/11  3/1/12 

3. Implementation Plan.docx  8  Business Systems Project Management 
 



 
 

Magellan Health Services     
Louisiana Statewide Management Organization RFP Response 

Contract Award Date 9/6/11 
Contract effective Date 3/1/12                         

Target 
Activity  Individual Responsible  Start Date  Completion 

Date  
Design and implement mobile crisis team model for adults and children including 
specialty teams for children under DCFS custody and hospital diversion.   

3/1/12  ongoing 

Implement 24/7 crisis response system across the state in coordination with the 
regional Crisis Collaboratives   

3/1/12  ongoing 

Clinical Transition  Rick Kamins     
Clinical systems     
Utilization management process flows customized for Louisiana as needed  9/15/11  1/15/12 
Clinical policies and procedures customized for  Louisiana as needed  9/15/11  1/15/12 

Transition‐of‐care plan finalized  9/15/11  1/15/12 
List of recipients currently in treatment received  1/1/12  2/28/12 
Recipients in treatment with in‐plan providers vs. out‐of‐plan providers 
 identified 

1/1/12  2/28/12 

Release of information obtained in collaboration with providers and ITPs sent  
to Magellan for review and authorization 

1/1/12  2/28/12 

ITPs for recipients in treatment at time of transition reviewed and authorized  
appropriately 

2/15/12  4/30/12 

Protocols for coordination of care finalized  1/1/12  2/28/12 
Member services  Deb Happ     
Telephone scripts customized    11/1/11  12/31/11 
Call flow process finalized   11/1/11  12/31/11 

Utilization Management   Rick Kamins     
UM service standards reviewed    2/1/12  2/23/12 
Utilization management process flows customized for Louisiana as needed 

 

9/15/11  2/15/12 

UM  policies and procedures customized for Louisiana    9/15/11  2/15/12 
UM processes, as needed, to support standards, customized for Louisiana    9/15/11  2/15/12 
Contract‐specific UM work plan prepared    9/15/11  2/15/12 
UM program documents finalized    2/16/12  2/16/12 

3. Implementation Plan.docx  9  Business Systems Project Management 
 



 
 

Magellan Health Services     
Louisiana Statewide Management Organization RFP Response 

Contract Award Date 9/6/11 
Contract effective Date 3/1/12                         

Target 
Activity  Individual Responsible  Start Date  Completion 

Date  
UM program implemented    2/16/12  ongoing 

Quality Management   Steve Winderbaum     
Service standards reviewed  2/1/12  2/23/12 
QI policies and procedures customized  2/1/12  2/23/12 
Processes, as needed, to support standards, customized  2/1/12  2/23/12 
Contract‐specific QI work plan prepared  2/1/12  2/23/12 
Initial QI program documents finalized  2/1/12  2/23/12 
Committee structure/participation determined  2/1/12  2/23/12 
System of perfom indicators member/family outcome measures determined  2/1/12  2/23/12 
DHH CMS QIS report template developed  2/1/12  2/23/12 
Data collection processes determined  2/1/12  2/23/12 
QI program implemented  2/23/12  NA 
Submit  annual member satisfaction survey to DHH‐OBH for approval  2/1/12  2/23/12 
Submit DHH‐OBH, BHSF, DCFS, OJJ, OCDD, & DOE report formats to DHH‐OBH for    
Approval 

2/1/12  2/23/12 

Critical incident review procedures finalized  2/1/12  2/23/12 
Complaints, Grievances and Appeals   Steve Winderbaum     

Review and modify provider complaint, grievances and appeals process flow as 
needed 

2/1/12  2/23/12 

Review and modify provider  complaint, grievances and appeals policies and 
procedures as needed 

2/1/12  2/23/12 

Review and modify member complaint, grievances and appeals process flow as 
needed 

2/1/12  2/23/12 

Review and modify member complaint, grievances and appeals policies and 
procedures as needed 

2/1/12  2/23/12 

Complaint, grievance and appeal policies and procedures finalized  2/1/12  2/23/12 
Implement account specific procedures and protocols   2/1/12  2/23/12 

MIS  Vince Smith     
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Magellan Health Services     
Louisiana Statewide Management Organization RFP Response 

Contract Award Date 9/6/11 
Contract effective Date 3/1/12                         
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Activity  Individual Responsible  Start Date 
Target 

Completion 
Date  

Matt Hall 

Anne Young 

All necessary system access identified  9/15/11  10/15/11 
Changes to ClaimTrak and CAPS made (if necessary)  9/15/11  1/15/12 
ClaimTrak installed, logons tested and ready for users  1/15/12  2/15/12 
Any customer‐specific security and access procedures reviewed  10/15/11  11/15/11 
Disaster recovery procedures finalized  12/1/11  12/31/11 
Business requirements for loading new eligibility feed determined   09/15/11  10/1/11 
Eligibility Load process developed  10/1/11  12/31/11 
Eligibility Client test file scheduled, first test file  1/1/12  1/10/12 
Eligibility Client test file scheduled, second test file  1/11/12  1/31/12 
Eligibility File loaded into test environment and reviewed   2/1/12  2/10/12 
Load process to production implemented  2/11/12  2/28/12 

Business Continuity   Vince Smith 

Anne Young 

   

Disaster recovery   10/1/11  11/30/11 
Determine routing needs   10/1/11  11/30/11 
Review and plan telecom needs  10/1/11  11/30/11 

Business Continuity/Disaster Recovery Plan  Nick LoPresti  
Brian Haddock 

   

Review and modify current business continuity/disaster recovery plan as needed.  9/15/11  10/6/11 

Contract Compliance/Fraud & Abuse   John DiBernardi     
Fraud and abuse policies consistent with signed contract  9/15/11  10/5/11 
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