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CHARACTERISTICS OF CLIENTS SERVED TOTAL HIV+ POPULATION FOR THE STATE

NUMBER OF CLIENTS SERVED* 2,043 NUMBER OF PEOPLE LIVING WITH HIV† 21,041

Gender Gender
n % n %
672 32.9% 6,098 29.0%
1,351 66.1% 14,751 70.1%
20 1.0% 192 0.9%

Race/Ethnicity Race/Ethnicity
n % n %

1,345 65.8% 14,434 68.6%
31 1.5% 898 4.3%
612 30.0% 5,429 25.8%
55 2.7% 280 1.3%

Age Group Age Group
n % n %
2 0.1% 58 0.3%
117 5.7% 1,129 5.4%
818 40.0% 9,126 43.4%
1,027 50.3% 9,650 45.9%
79 3.9% 1,078 5.1%

Percentage of FPL
n %

1,429 69.9%
548 26.8%
61 3.0%
5 0.2%

Primary Health Insurance Type
n %
686 33.6%
594 29.1%
17 0.8%
463 22.7%
251 12.3%
32 1.6%

*Includes all clients who received a service between July 1, 2016 and September 30, 2016 from a RW Part B CBO.
†Includes all individuals diagnosed with HIV on or before September 30, 2016 who were last known to be alive and living in Louisiana.
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Community Based Organizations (CBOs) funded by Louisiana's Ryan White (RW) Part B program served 2,043 
individuals living with HIV, approximately 10% (2,043/21,041) of individuals living with HIV in Louisiana.

The program served a larger proportion of individuals who are female, white, and older compared to the larger 
HIV+ population in Louisiana.

Nearly 70% (n=1,429) of clients served live below the federal poverty level (FPL).

The majority of clients served (86%) had health insurance.
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UTILIZATION

SERVICES PROVIDED

No. Clients No. Units
Units per 
Client

No. 
Encounters

Encounters 
per Client

Emergency Financial Assistance 57 16,678 292.6 65 1.1
Food Bank/Home‐Delivered Meals 1,029 57,267 55.7 2,731 2.7
Housing Assistance 265 165,887 626.0 607 2.3
Medical Transportation Services 978 98,753 101.0 3,254 3.3
Mental Health Services 46 142 3.1 144 3.1
Non‐Medical Case Management 1,950 28,180 14.5 14,617 7.5
Oral Health Care 85 41,763 491.3 121 1.4
Psychosocial Support 53 444 8.4 119 2.2
Substance Use Services 19 375 19.7 59 3.1
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No. of Encounters and Clients by Type of Encounter for Non‐Medical Case Management, Jul 2016 ‐ Sept 2016

No. of Clients

No. of Encounters

Non‐medical case management was provided to 95% (n=1,950) of clients.

Food bank/home‐delivered meals and medical transportation were the second and third most utilized services with 50% 
(n=1,029) and 48% (n=978) respectively of clients receiving these services.

Encounters for non‐medical case management were most frequently classified as follow‐up or monitoring, followed by 
treatment adherence counseling, referral/advocacy, and case conferencing.
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CLINICAL OUTCOMES

Clients Served by RW Part B CBOs vs Louisiana HIV+ Population

Total
No. In 
Care* 

% In 
Care* No. VS† % VS†

Served by RW Part B CBOs 2,043 1,955 95.7% 1,539 75.3%
LA HIV+ Population‡ 19,952 14,586 73.1% 11,791 59.1%

Gender

Total
No. In 
Care* 

% In 
Care* No. VS† % VS†

672 654 97.3% 516 76.8%
1,351 1,283 95.0% 1,013 75.0%
20 18 90.0% 10 50.0%

Race/Ethnicity

Total
No. In 
Care* 

% In 
Care* No. VS† % VS†

1,345 1,281 95.2% 971 72.2%
31 28 90.3% 25 80.6%
612 591 96.6% 499 81.5%
55 55 100.0% 44 80.0%

*Clients defined as 'in care' had at least one CD4 or Viral Load reported between October 1, 2015 and 
September 30, 2016.
†Clients defined as 'Virally Suppressed' had at least one Viral Load reported between October 1, 2015 and 
September 30, 2016 with the most recent result <200 copies/mL.
‡Includes individuals diagnosed before October 1, 2015 and last known to be alive and living in Louisiana as 
of September 30, 2016.

*Clients defined as 'in care' had at least one CD4 or Viral Load reported between October 1, 
2015 and September 30, 2016.
†Clients defined as 'Virally Suppressed' had at least one Viral Load reported between October 1, 
2015 and September 30, 2016 with the most recent result <200 copies/mL.

*Clients defined as 'in care' had at least one CD4 or Viral Load reported between October 1, 
2015 and September 30, 2016.
†Clients defined as 'Virally Suppressed' had at least one Viral Load reported between October 
1, 2015 and September 30, 2016 with the most recent result <200 copies/mL.
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A total of 96% (1,955/2,043) of clients were defined as in care. These clients had at least one CD4 or viral load test reported 
in the past year.

Seventy‐five percent (1,539/2,043) of clients were virally suppressed. These clients had a viral load test reported in the past 
year with the most recent result <200 copies/mL.

For clients served by RW Part B CBO program who were in care, 79% (1,539/1,955) were virally suppressed. For the larger 
HIV+ population living in Louisiana who were in care, 81% (11,791/14,586) were virally suppressed.

Clients who are white, older and have higher incomes were more likely to be virally suppressed.

Clients with who are uninsured are less likely to be virally suppressed. Only 62% (155/251) of those who are uninsured 
achieved viral suppression compared to 84% (391/463) of those with private health insurance.
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CLINICAL OUTCOMES

Age Group

Total
No. In 
Care* 

% In 
Care* No. VS† % VS†

117 116 99.1% 78 66.7%
818 784 95.8% 572 69.9%
1,027 979 95.3% 825 80.3%
79 74 93.7% 63 79.7%

Percentage of FPL

Total
No. In 
Care* 

% In 
Care* No. VS† % VS†

1,429 1,369 95.8% 1,034 72.4%
548 521 95.1% 445 81.2%
61 60 98.4% 55 90.2%
5 5 100.0% 5 100.0%

Primary Health Insurance Type

Total
No. In 
Care* 

% In 
Care* No. VS† % VS†

686 668 97.4% 490 71.4%
594 570 96.0% 481 81.0%
463 458 98.9% 391 84.4%
251 226 90.0% 155 61.8%
32 31 96.9% 20 62.5%

*Clients defined as 'in care' had at least one CD4 or Viral Load reported between October 1, 
2015 and September 30, 2016.
†Clients defined as 'Virally Suppressed' had at least one Viral Load reported between October 
1, 2015 and September 30, 2016 with the most recent result <200 copies/mL.

*Clients defined as 'in care' had at least one CD4 or Viral Load reported between October 1, 
2015 and September 30, 2016.
†Clients defined as 'Virally Suppressed' had at least one Viral Load reported between October 1, 
2015 and September 30, 2016 with the most recent result <200 copies/mL.
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UNMET NEED

NUMBER OF PEOPLE LIVING WITH HIV WHO MEET UNMET NEED CRITERIA* 5,366

Gender Race/Ethnicity

4,473 76.9% 1,338 23.0% 10,057 73.8% 3,567 26.1%
9,969 71.3% 3,996 28.6% 435 51.9% 402 48.0%
144 81.8% 32 18.1% 3,911 74.9% 1,309 25.0%

183 67.5% 88 32.4%

Age Group Region of Current Residence

44 78.5% 12 21.4% 5,108 73.7% 1,815 26.2%
666 75.5% 215 24.4% 3,792 78.5% 1,038 21.4%
6,227 72.9% 2,313 27.0% 637 76.7% 193 23.2%
6,910 73.4% 2,503 26.5% 1,047 70.3% 441 29.6%
739 69.5% 323 30.4% 614 60.6% 398 39.3%

639 70.2% 271 29.7%
1,097 64.8% 594 35.1%
705 69.3% 312 30.6%
946 75.8% 301 24.1%

*Includes individuals diagnosed before October 1, 2015 and last known to be alive and living in Louisiana as of September 30, 2016 with no CD4 or Viral Load reported between 
October 1, 2015 and September 30, 2016.

% Not In 
Care†

65+

*Individuals defined as 'in care' had at least one CD4 or Viral Load reported 
between October 1, 2015 and September 30, 2016.
†Individuals defined as 'not in care' or meeƟng criteria for 'unmet need' did not 
have a CD4 or Viral Load reported between October 1, 2015 and September 30, 
2016.
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% In 
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Transgender

Other*Individuals defined as 'in care' had at least one CD4 or Viral Load reported 
between October 1, 2015 and September 30, 2016.
†Individuals defined as 'not in care' or meeƟng criteria for 'unmet need' did not 
have a CD4 or Viral Load reported between October 1, 2015 and September 30, 
2016.
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*Individuals defined as 'in care' had at least one CD4 or Viral Load reported 
between October 1, 2015 and September 30, 2016.
†Individuals defined as 'not in care' or meeƟng criteria for 'unmet need' did not 
have a CD4 or Viral Load reported between October 1, 2015 and September 30, 
2016.
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*Individuals defined as 'in care' had at least one CD4 or Viral Load reported 
between October 1, 2015 and September 30, 2016.
†Individuals defined as 'not in care' or meeƟng criteria for 'unmet need' did not 
have a CD4 or Viral Load reported between October 1, 2015 and September 30, 
2016.
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Unmet need includes individuals who are defined as out of care. These individuals know their positive HIV status and are not 
receiving HIV‐related medical care. Individuals living with HIV who have no evidence of receiving a viral load test or CD4 count within 
a 12‐month period meet the definition of unmet need.

Twenty‐seven percent (5,366/19,952) of PLWH in Louisiana met the definition for unmet need between October 1, 2015 and 
September 30, 2016.

Males, Hispanics, and persons 65 years and older were most likely not to be receiving HIV‐related medical care.

Regions supported by Ryan White Part B CBOs with the largest proportion of people with unmet need include Lake Charles and 
Shreveport.
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